
Klachtenprocedure

Klacht over het functioneren van een EP-adviseur, certificaathouder of certificatie-instelling

Een klacht over het functioneren van een EP-adviseur wordt ingediend bij de EP-adviseur.
Een klacht over het functioneren van een certificaathouder wordt ingediend bij de certificaathouder.
Een klacht over het functioneren van een certificatie-instelling wordt ingediend bij de certificatie-
instelling.
Deze klachten kunnen ingediend tot maximaal zes maanden na de beëindigen van de 
werkzaamheden in het kader van het opstellen van het energieprestatie-rapport door de EP-adviseur 
of in het kader van het controleren van de energieprestatie-rapporten door de certificaathouder of 
certificatie-instelling.
EP-adviseur: Woonhuis Duurzaam
Certificaathouder: BuildingLabel
Certificatie-instelling: SKG-IKOB

Klacht over de uitkomst van een energieprestatie-rapport (energielabel)

Een klacht over een energieprestatie-rapport wordt alleen in behandeling genomen als er sprake is 
van gerede twijfel.
Er is sprake van gerede twijfel als:
• De energieprestatie-berekening gemaakt is en niet heeft gehouden aan de vigerende BRL9500,
NTA, NEN of andere normen en ISSO-publicaties ten tijde van de opname van de EP-adviseur.
• De vermeldingen op het certificaat niet overeenkomen met de werkelijkheid ten tijde van de
opname.

Voor meer informatie en het online klachtenformulier bezoek je https://klacht-energielabel.nl/
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Informatie over de klachtenprocedure
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Dit is een citaat uit
Nationale Beoordelingsrichtlijn Deel 9500-W (BRL9500-W)
“ENERGIEPRESTATIE WONINGEN EN WOONGEBOUWEN”
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